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INFORMATIONS SERVICE
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INTERMNATIOMAL BUSINESS BANK

A -TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS ALACLIENTELE

bank

TOGO

Société Anonyme au capital de 17.500.000.000 de francs CFA.
Siege social : 169, boulevard du 13 janvier LOME-TOGO R.C. N° 521

Commission de dépassement sur compte non

21.1.6 . 0,05 % Min 1 500
DES PARTICULIERS autorisé ’
I- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 21.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 1000

21.1.8 Arrété de compte N/A
1.1 Conditions d’ouverture de compte 21.1.9 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) GRATUIT
111 Ouverture de compte 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices N/A

(avec remise de la convention de compte) Assurance prévoyance obseques en fonction
1.1.1.1 Compte cheques GRATUIT 2111 de la formule choisie, de I'age de l'assuré, du N/A
i t i t
1112 Compte épargne simple GRATUIT montant des capitaux et du mode de paiemen
Dépot & terme : montant > 10 000 000 ; . 21.1.12 Assurance automobile N/A
1.1.1.3 " . 3,5% — 5% ;
(suivant contrat entre les parties) 2.1.2 Relevés de compte
1114 Compte épargne logement N/A 2121 Mensuel GRATUIT
1115 Plan épargne logement N/A 21.2.2 Ala demande (mois en cours) 500
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance du livret d’épargne) N/A Autre période (tarif par mois)
1.1.1.7 Compte joint 2123 - Moins de 10 ans 500/page
. 1 000/page
11171  |Compte chéques GRATUIT Plus de 10 ans 9
21.3 Relevé récapitulatif des frais annuels N/A
11172 | Compte d'épargne GRATUIT ve recapiivran
. Autre type de relevé de comptes :
1.1.1.8 Compte indivis N/A i L
214 - Relevé de compte signé
. 5000 500
1.1.1.8.1 Compte chéques N/A - Position de compte
1.1.1.8.2 Compte d'épargne N/A 215 Attestations bancaires
Autres types de comptes : 2.1.51 Attestation de solde 20 000
- Compte Epargne Jeune (4ge max : 30 ans) 2152 Attestation de non engagement 100 000
- Compte Spécial Epargne Vision (4ge max
. Autres types d’attestations bancaires :
1119 ;18 ans) N N GRATUIT u yp i i
- Compte Spécial Epargne Kévi - Attestation de domiciliation bancaire F CFA 5000
- Compte Epargne IB Prestige 2.1.5.3 - Attestation d’engagement 150 000
- Compte Epargne AKON’KA - Attestation pour caution bancaire 50 000
- Compte Epargne GABOUTOU - Attestation d’intéréts 10000
11110 Depdts initiaux pour les ouvertures de compte 2.1.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100
T - Dépét initial compte chéque salarié GRATUIT : -
. N ~ 21.7 Frais pour procuration GRATUIT
- Dépbt initial compte cheque non salarié 5000
11111 Assurance déces accidentel associé au compte N/A 2.1.8 Conditions créditrices
e cheque 21.8.1 Plan d’épargne et autres produits d’épargne N/A
1.2 Conditions de Cléture de compte - contractuelle
R Autres dép6bts et produits d’épargne : - Compte
1.2.1 Compte chéques GRATUIT 2.1.8.2 Epargne Potentiel 3 3.75% /4 %/ 4.25 %
1.2.2 Compte d'épargne simple GRATUIT Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne et
123 Dépot a terme GRATUIT autres produits d’épargne contractuelle
- KEVI 3,85%;4%etd4,5%
1.2.4 Compte épargne logement GRATUIT 2183 - VISION 4,5%
: - IB PRESTIGE 4,75 % + Boni. (0,25 %)
1.2.5 Plan épargne logement N/A _ AKON'KA 4.5 % + Boni. (0,25 %)
1.2.6 Compte sur livret N/A - GABOUTOU 3,75%
1.2.7 Compte-joint 2184 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne 3,5 % net d'impot
T simple ’
1.2.71 Compte cheéques GRATUIT ’pA — -

2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et 350 .59
1.2.7.2 Compte d’épargne GRATUIT -0 comptes a terme RS
1.2.8 Compte indivis N/A 2.2 Moyens de paiement Frais HT (F CFA)
1.2.8.1 Compte chéques N/A 221 Chéques
1282 Compte d'épargne N/A 2211 Délivrance de chéquier
129 Lettre de cldture juridique GRATUIT| 155411 Cheéques barrés non endossables GRATUIT
1.2.10 Attestation de cloture de compte 50000 221.1.2 Cheques non barrés/vignette 25/feuillet
1.2.11 Autres types de cloture de comptes (succession) GRATUIT 229113 Lettre-chéques 1 200/feuillet

Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 22114 Chéques de banque sur place 5000
21 Gestion de comptes Frais HT (F CFA) 22115 Cheques de banque UEMOA 5000
211 Conditions débitrices et frais 22116 Ch'é(']ues de banqge sur compte en devises CONFERE TRANSFERT

o (minimum et maximum)
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 10 % 2912 Chéques de guichet sur compte courant 1500
21.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d’épargne GRATUIT 2213 Certification de chaque 5000
. . 7 0,

2113 Commission de plus fort découvert 0,05 % 2214 Frais pour annulation de chéque de banque 5000
2114 Commission de mouvement au débit du compte e > PP

2215 |(')’pp0tfltlon sur chéque ou chéquier par 7500

2.1.1.4.1 |Frais de Mise en place Avance sur Salaires 0 emetieur
— - 2216 Renouvellement d’opposition sur chéque 7500
2115 gli?rirzéss'on de dépassement sur compte 0,05 % Min 1 000 T ou .chéquier par I’_émetteur’ .
2917 rl;rg;:) de destruction de chéquier (+ de 06 2500
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Frais de rejet impayé suite a ’labsence

CLASSIC : 18 000

22211 Remplacement de la carte
9518 ou 'insuffisance de provisions P PREMIER : 90 000
o - Chéque nos caisses 5000 [2.2.2.1.12 |Relevé de compte en ligne GRATUIT
- Chéque compenses 10 000 - — -
Forfait cheque impayé < a Montant X FCFA NA| (222113 ﬁ:ﬁfiﬂce clientele par un opérateur de la GRATUIT
(montant a préciser)
- Lettre d'avertissement de chéque sans 15 000 2999 Délivrance de carte additionnelle (a décliner | CLASSIC : 18 000
rovision o par type) PREMIER : 90 000
22.1.9 P
e - Lettre d’injonction de chéque sans 30 000 CLASSIC : 18 000
provision 2223 Confection de carte en urgence "
X - . . . PREMIER : 90 000
- Chéque émis en infraction interdit 50 000
bancaire 2224 Frais de réfection de carte (sauf défectuosité) glliél\sn?IIE?? :_ 19% %%%
22110 Expédition de chéquier a domicile (sous 5000 :
B pli simple) g ) . CLASSIC : 5000
2225 Réédition du code confidentiel PREMIER : 5 000
292111 Expédition de chéquier a domicile (sous pli FRAIS REEL :
B recommandé) 2296 Demande d'autorisation pour dépassement
22112 Autres types de chéques N/A de plafond
22961 Relévement ponctuel de plafond (jusqu’a 5000
29113 Q:iit:]:z:::e perte et vol des moyens de N/A LD un mois)
2.2.2.6.2 Relévement permanent de plafond 15000
2.21.14 Encaissement de chéques
221144 | Encaissement de chéques dans 'UEMOA GrRATUIT| |2227 Opposition carte GRATUIT
901140 Encaissement de chéques hors UEMOA 25 000 22271 Par le client : perte ou vol GRATUIT
(Frais d'envoi DHL) 22272 Par la banque : usage abusif (particulier) GRATUIT
222 Cartes bancaires : P "
— 2908 Frais de non.restltutlon de carte en opposition/ GRATUIT
2.2.2.1 Renouvellement / Cotisation annuelle usage abusif
22211 Carte privative N/A 2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) GRATUIT
22212 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) N/A 2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum FRAIS REEL
229213 str,tt\e) interbancaire internationale (avec 2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude N/A
Frais de gestion des cartes (a décliner par
222131 |Frais annuels 22212 |8 0% ( P GRATUIT
2.2.2.1.31.1 | Carte VISA CLASSIC 18 000 Prestations Services monétiques
2221312 |Carte VISA PREMIER 90 000 22213 (consultation/édition de solde ; consultation/ GRATUIT
Cottd it Guichets Aut i édition de solde d’historique)
oGt des retraits aux Guichets Automatiques
222132 de Banque (GAB) de la banque du client GRATUIT 292131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs
Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Billets (DAB)
2.2.21.3.3 Automatiques de Banque de la banque GRATUIT iatpi ; ;
du client 2921311 Distributeurs Automathues de Billets (DAB) GRATUIT
de la Banque du client
Co0t des retraits aux Guichets Automatiques _ Distributeurs Automatiques de Billets
222134 de Banque (GAB) des confreres de la zone 500 (GIM UEMOA) 2221312 (DAB) autres banques locales (GIM 500
UEMOA UEMOA)
222135 Mini relevé GRATUIT - Distributeurs Automatiques de Billets
- - 2221313 (DAB) dans la zone UEMOA (GIM 500
222136 Frais de gestion mensuels GRATUIT UEMOA)
22214 Carte prépayée - Distributeurs Automatiques de Billets o .
— 2221314 (DAB) Hors zone UEMOA 2 % + 500 min 2 000
222141 Frais d’achat 10 000
. . Services accessibles via les Guichets
2.22.1.4.2 | Frais de rechargement de la carte 1,5 % min 1 500 2.2.2.13.2 | Automatiques de Banques / Distributeurs
222143 |Transfert de carte & carte GRATUIT Automatiques de Billets
29215 Retrait Guichets Automatiques de Banque 292139 1 Consultation/édition de solde dans la banque GRATUIT
eee GAB T I du client
(GAB)
222151 Retrait au GAB de la banque du client GRATUIT 29921322 Consultation/édition de solde dans les 200
2992152 Retrait au GAB autres banques dans 500 autres banques locales et UEMOA
""" TUEMOA 2221323 |° consultation/édition d’historique de solde 500
Retrait Guichets Autormafi 4 B T | Hors zone UEMOA
etrait Guichets Automatiques de Banque .
222153 (GAB) hors UEMOA 2 % + 500 min 2 000 229214 Paiements
Achat Terminal de Paiement Electronique
22216 (TPE) dans 'UEMOA GRATUIT 222141 - Dans la zone UEMOA GRATUIT
Achat Terminal de Paiement Electronique o . ) o+ .
22217 (TPE) Hors UEMOA et Internet 2 % + 500 min 2 000 222142 Hors zone UEMOA 2 % + 500 min 2000
Consultation de solde sur Guichets 22215 Frais de destruction de carte non récupérée 10 000
22218 Automatiques de Banque (GAB)
223 Virements et Prélévements Frais HT (F CFA)
Consultation de solde au GAB de la Banque
22.21.81 du client GRATUIT 29231 Virements
Consultation de solde sur Guichets 22311 Domiciliation de salaires GRATUIT
2.2.21.8.2 |Automatiques de banque (GAB) dans 200 : ; i s
PUEMOA 29312 Virement interne r(i(;u ou émis (de compte a GRATUIT
compte dans la méme banque)
Consultation de solde sur Guichets . :
2.2.31. V t | t
222183 |Automatiques de Banque (GAB) hors de la 500 313 rement Sur place vers un fiers
zone UEMOA 2.2.3.1.31 * (SICA-UEMOA) - Montant Jusqu’a 50 000 000 2000
Autorisation refusée sur les Guichets 2.23.1.32 |« (STAR-UEMOA) - Tout montant 15 000
22219 Automatiques de Banque (GAB) et Terminaux GRATUIT
de Paiements Electroniques (TPE) TPE 22314 Virement entre agences en faveur d’un tiers GRATUIT
Provision insuffisante sur les Guichets 22315 Virement dans 'TUEMOA
Automatiques de Banque (GAB) et les
222110 | 1o iminaux de Paiements Electroniques GRATUIT| 1223151 | «(SICA-UEMOA) - Montant Jusqu’a 50 000 000 2000
(TPE) 223152 | +(STAR-UEMOA) - Tout montant 15 000
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22316 Encaissement de virements nationaux, GRATUIT 4.3.1 e IBFLEX GRATUIT
communautaires et internationaux
Mise en place de Virement Permanent local 4.3.2 * EBANKING 500 /Mois
ou autre : Virement électronique vers un autre établissement
22317 . :
- Client sur nos livres GRATUIT 4.4 bancaire 2000
- Autres banque 2000 o . )
45 Banque par téléphone (acces au guide vocal) N/A
223171 - Création du dossier GRATUIT
4.6 Services SMS Particulier/250
2231.7.2 - Exécution des opérations GRATUIT N - : ;
Acceés au service de consultation et de gestion
2.2.3.1.8 Modification de Virement Permanent GRATUIT 4.7 de compte sur internet et internet mobile (seuls
N les codts sont a la charge du client)
s ” 5000 (=a1M)
22319 Mise a disposition de fonds 15000 (> & 1 M) e IBFLEX GRATUIT
2232 Prélevements e EBANKING 500 /Mois
223.21 Mise en place de |'autorisation de prélévement GRATUIT 48 Téléchargement de fichiers WEB (demande de GRATUIT
’ relevés de compte en ligne)
2.2.3.21.1 - Création de dossier 1000 K ]
4.9 Transfert a partir d’'une carte N/A
22.3.21.2 - Exécution de I'opération GRATUIT
) — ) . V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement GRATUIT
— — ) Frais de déclaration d'opposition a la Banque
22323 Emission de prélévement par une entreprise GRATUIT| |51 Centrale N/A
22324 Paiement d'un prélévement GRATUIT| |52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale N/A
Remise d'avis de prélévement (support Lettre de relance pour compte débiteur (pli
22325 télétransmission) GRATUIT 5.3 simple) GRATUIT
2.2.3.2.6 Frais de prélévementimpayé (sans provision) GRATUIT 54 Lettre de (l;e'l)ance pour compte debiteur (pli FRAIS REEL
recommandé
22327 Rejet d 8] t a l'initiative du client GRATUIT
e)et de prelevement & finitiative du chen 55 Lettre de déclaration a la CIP GRATUIT
23 Les Packages 56 Lettre d’info_rmation préalable au rejet de chéque GRATUIT
2.31 Pack LIBERTE 2650 ] sans provision
2.32 PACK CONFORT 10 150 5.7 Certificat de non-paiement GRATUIT
233 PACK PRIVILEGE 20 150 Autres frais pour incidents de paiement :
5.8 - Lettre d’avertissement de cheque sans provision 15 000
Il - SERVICES BANCAIRES ' - Lettre d’'injonction de cheque sans provision 30 000
31 Dates de valeurs appliquées Frais HT (F CFA) - Cheque émis en infraction interdit bancaire 50 000
3.1.1 Virements regus J+1 VI - OPERATIONS DE CHANGE
3.1.2 Remise de chéque J+1 Achat et vente de billets de banque (commission
. ; - manipulation achat et vente)
3.1.3 Remise d’effets a 'escompte J+1
. — — P , . 6.1 - Achat Euros GRATUIT
314 Zjllrerr?fants émis, domiciliation d’effets, paiement J-1 - Vente Euros 209,
e chéques - Achat et Vente Autres devises COURS DU JOUR
3.1.5 Versement et retrait d’espéce JIJ 62 Achat et vente de chéques de voyage en Euro VA
3.1.6 Livrets d’épargne 16 et 1° du mois ' (commission a prévoir)
3.2 Frais liés aux services bancaires 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres N/A
e R - ' devises cotées (commissions a prévoir)
Dép6t d’espéces dans la banque du client quel
3.2.1 que soit le guichet (hors acquittement de frais GRATUIT 6.4 Autres types d'opération de change N/A
de timbre fiscal)
Retrait d’especes dans la banque du client quel VII- OPERATIONS DE CREDIT
3.2.2 que soit le guichet, a I'exception des opérations GRATUIT Crédit a la consommation (taux d'intérét a ]
par chéques de guichet 71 déterminer par rapport au MTD'+Marge) Frais HT (F CFA)
3.23 Emission cheque de banque en F CFA 5000 711 Découvert en compte convenu et formalisé 12 %
P (1]
324 Emission chéque de banque en autre devises CONFERE TRANSFERT (MTD+Marge) —
712 Découvert en compte convenu et non formalisé 14.75%
3.25 Rejet de cheque GRATUIT o (MTD+Marge) e
3.2.6 Demande d'opposition (chéque) 7 500 713 Facilités de caisse 12%
Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur 71.4 Autres crédits a court terme 12%
3.2.7 L N 25000
(ATD), Saisie-arrét o .
Quotité cessible :
3.2.8 Protét GRATUIT 715 - Salaire inférieur a 300 000 : 50 %
- - . - Salaire Supérieur a 300 000 : 55 %
3.2.9 Frais de circularisation 30 000
Frais de dossiers
3.2.10 Changement de signature GRATUIT Particulier (Etat et démembrement,
7151 Institutionnels et multi Nationales)
3.2.11 Modification d’intitulé de compte GRATUIT Y - 0001 a 10 000 000 2%
. — X - 10 000 001 a 20 000 000 1,75 %
3212 Char?gement d elemenf_s con.s_tltu.tlfs du dossier GRATUIT - 20 000 001 et plus 1,5 %
du client, notamment d'identification
1,5 % du montant
3.2.13 Changement de garde de titre N/A 7152 Particuliers Grandes Entreprises : (jusqu’a 303:)'1'"!:7-"8 et
3.2.14 Frais de nantissement FRAIS REEL sup. 36 mi ions)
: — — . . Durée 10 ans
3215 ::pr;?'g)de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur 25 000 1,5 % du montant
: 7153  |Salariés des PME / PMI domiciliés (jusqu’a 10 millions et
3.2.16 Frais de reclassement GRATUIT sup. 10millions)
Durée 7 ans max.
IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE issi 4 i
71.6 C-:r(;r:;;n;srlzrélde découvert avance sur salaire 12 000 HT /an
41 Avis de débit et de crédit par voie électronique GRATUIT ( )
4.2 Banque en ligne - EBANKING 500 Mois| |/ Crédits a 'habitat
7.2.1 Moyen terme (MTD + Marge) 10 %
Gestion internet, téléphone mobile (par type de
4.3 . . N/A
produit adossé)

" Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle
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7.2.2 Long terme (MTD + Marge) 9%
7.3 Crédit-bail
7.3.1 Mobilier N/A
7.3.2 Immobilier N/A
Autres opérations connexes aux opérations
7.4 1
de crédit
7.41 Frais de mainlevée d’hypothéque FRAIS REEL
7.4.2 Assurance sur préts particuliers FRAIS REEL
743 Mallnlevee'bypothfeque partlelle ou totale (hors FRAIS REEL
frais notariés et d'enregistrement)
7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’hypothéque FRAIS REEL
7.4.5 Demande d’édition de tableau d’amortissement 1500
7.4.6 Frais d'impayé au remboursement 14,5 %
7.4.7 Frais d’état d’engagement N/A
Frais d’anticipation :
7.4.8 - Commission rachat interne Taux néant
- Commission rachat externe Taux 4 % de I'encours
7.4.9 Autres opérations de crédit N/A
7.4.10 Autres assurances sur préts particuliers FRAIS REEL
7.4.11 Avenant sur contrat prét GRATUIT
7412 Modification IS|'mp'Ie' ,(date d'échéance, n° de GRATUIT
compte ou périodicité)
7413 l\/llodlflcgtlon des taux avec réédition du tableau GRATUIT
d'amortissement
7.4.14 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte FRAIS REEL
7.4.15 Demande d'édition de tableau d'amortissement GRATUIT
7.4.16 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) 14,5 %
7.417 Commission d'engagement 0,25 %
7.4.18 Frais et commissions d'escompte N/A
7.4.19 Cautions et avals N/A
VIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
Chéque payable a I’étranger ou dans la
8.1 zone UEMOA (traités hors compensation Frais HT (F CFA)
régionale)
Frais d’encaissement
8.1.1 - Zone UEMOA GRATUIT
- Hors zone UEMOA 20 000
8.1.1.1 Frais de manipulation (frais de dossier) 5000
8.1.1.2 Frais port de lettre (UEMOA / Hors UEMOA) FRAIS REEL
8113 Cheéque libellé en devises : commission de N/A
change en sus
8.1.1.4 Frais d'impayés 35000
8.2 Chéques et effets gratuits regus de I’étranger
) ou de la zone UEMOA
8.2.1 Chequgs recus par la compensation régionale GRATUIT
(commission transfert)
8.2.2 Frais d’encaissement GRATUIT
8.2.3 Frais de manipulation (frais de dossier) GRATUIT
8.24 Frais de SWIFT 17 000
8.2.5 Frais de port de lettre FRAIS REEL
8.2.6 Frais sur cheque en souffrance N/A
8.2.7 Frais fixes d'impayés 50 000
8.3 Emission de chéques de banque a destination
’ d’un pays étranger
8.3 Emission de chéques de banque a destination
’ d’un pays étranger
8.3.1 Euro
8.3.1.1 Frais de dossier 10 000
8.3.1.2 Commission de transfert 0,30 % min 10 000

8.3.1.3

Taxe sur transfert hors UEMOA

0,60 %

8.3.1.4 Frais Swift 17 000
8.3.1.5 Frais liés a l'autorisation de change N/A
8.3.2 Autres devises
8.3.21 Frais de dossier 10 000
8.3.2.2 Commission de transfert 0,30 % min 10 000
8.3.2.3 Taxe sur transfert hors UEMOA 0,60 %
8.3.24 Frais liés a l'autorisation de change N/A
8.4 Transferts Frais HT (F CFA)
8.4.1 Transferts zone UEMOA CONFERE 2.2.3.1.5
8.4.2 Transferts hors zone UEMOA
I. Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT,
zone Euro)
- Commission transfert 0,30 % min 10 000
8.4.2.1 - Commission de service Selon le marche
- Télex ou Swift 17 000
- Frais de dossier 15 000
- Taxe sur transfert hors UEMOA 0,6 %
- Frais correspondant 25000
II. Virement hors UEMOA (Devises autres que
l'euro)
- Commission de transfert 0,30 % min 10 000
- Commission de service Selon le marche
8.4.2.2 - Télex ou Swift 17 000
- Frais de dossier 15 000
- Taxe sur transfert hors UEMOA 0.6 %
- Commission de Change 0,2 % Min 10 000
- Frais correspondant 25000
8.4.23 Vlrement_ hors UEMOA (Transfert SWIFT sans N/D
change) :

8424 Appel de fonds émis 29 500
8.4.3 Autres types de transferts N/A
IX - AUTRES SERVICES (divers)

9.1 Frais de recherche de documents (en unité)
9.1.1 0 a 30 jours 2 000/doc
9.1.2 30 a 60 jours 2 000/doc
9.1.3 60 a 90 jours 2 000/doc
9.14 Plus d'un an 3 000/doc
9.1.5 Supplément par photocopie 300/page
9.2 Boite a lettres 5 000/an
9.3 Demande de renseignements sur client GRATUIT
9.4 Demande de renseignements financiers GRATUIT
95 Demanqe d.e renseignements comptables 30 000
(Commissaires aux comptes)
9.6 Abonnement mensuel au site internet CF Service a Distance
9.7 Successions
Frais d'ouverture de dossier de succession
0 a 100 000 F CFA 27 500
9.8.1 100 001 a 500 000 F CFA 27 500
o 500 001 a 999 999 F CFA 33 000
1 000 000 a 5 000 000 F CFA 55 000
Supérieur a 5 000 000 F CFA 110 000
Frais de dossier de succession (au reglement
selon I'actif)
0a 100 000 F CFA Franco
982 100 001 a 500 000 F CFA 10 % de l'avoir en compte
- 500 001 2 999 999 F CFA 10 % de 'avoir en compte
1 000 000 a 5 000 000 F CFA 5 % de 'avoir en compte
Supérieur a 5000 000 F CFA 5 % de l'avoir en compte-
max 500 000
9.8.3 Frais annuels de tenue de compte -
9.9 Fra.|§ aimnuels sur compte inactif (créances GRATUIT
arriérées)
9.10 Frais relat_lf_ sa|5|e-a_rr<_atlaw_s a tiers détention 25 000
ou opposition administrative
9.10.1 - Lettre d’avertissement 15 000
9.11.2 - Lettre d’injonction 30 000
9.11 Attestation d'avoirs 15 000
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9.12 Reconstitution d'extrait de compte 500/page 2.1.6.1 Produits d’épargne 3,5%
- Autres dépbts :
9.13 Autres t d N/A
utres types de services 21.6.2 - Compte Epargne Potentiel 3 3.75% /4 %/ 4,25 %
B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE 1B PRESTIGE 4.75 % + Boni. (0.25 %)
DES ENTREPRISES ET ONG 2.1.6.3 - AKON'KA 4,5 % + Boni. (0,25 %)
- [v)
I - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE GABOUTOU 375 %
Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et
11 Conditions d’ouverture de compte 2164 compte a terme 3,5%-6%
111 Ouverture de compte (avec remise de la 2.1.6.5 Autres types de conditions créditrices SUIVANT ACCORD
o convention de compte)
2.2 Moyens de paiement
1.1.1.1 Dépbt a terme société, ONG et Associations 35%-6% N
2.21 Chéeques
1.1.1.2 Compte dinstruments financiers (Société) - a NA| (2.2 Délivrance de chéquier
décliner par type d'instrument
GRATUIT
1.1.1.3 Compte courant GRATUIT 22111 Cheéques barrés non endossables 25 / feuille de chéquier non
Dépots initiaux pour les ouvertures de barre
1114 comptes 22112 |Lettre-cheques 1 200/feuillet
T - PME-PMI & SARL-U 50 000 22113 Che de b | 5 000
_SA. 100 000 2.1.1. eques de banque sur place
1.1.1.5 Autres types de comptes GRATUIT| |[221.14 Cheéques de banque UEMOA 5000
Assurance décés accidentel associé au 22115 Chgques de banq'ue sur compte en devises N/A
1.1.1.6 N/A (minimum et maximum)
compte courant
2212 Certification de ché 5000
1.2 Conditions de Cloture de compte crificafion de cheque
2213 Frai lation de ché de b 5000
1.21 Dépbts a terme société, ONG et Associations GRATUIT rais pour ahhiv'afion de cheque de banque
- he héaui
129 Compte d'instruments financiers (Société) - a N/A 2214 %?ﬁ;ts:'?n sur cheque ou chequier par 10 000
- décliner par type d'instrument / -
2915 Renouvellement d'opposition sur chéque 10 000
Compte courant (Société et Entreprise i ou chéquier par I'émetteur
123 individuelle) GRATUIT 1 P
2216 Frais de destruction de chéquier (+ de 06 mois) 5000
124 Lettre de cléture juridique GRATUIT Frais de rejet impayé suite a 'absence ou
1.25 Autres types de cléture de comptes GRATUIT 2217 : |nsuff|‘sance de proY|S|ons
et - (Chéques nos caisses) 5000
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE - (Chéques compense) 10 000
2.1 Gestion de comptes Frais HT (F CFA) Forfait chéque impayé<a montant X FCFA N/
(montant a préciser)
211 Conditions débitrices et frais 2218 - Lettre d'avertissement de cheque sans provision 15 000
- Lettre d’injonction de cheque sans provision 30 000
21141 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 1% - Cheque émis en infraction interdit bancaire 50 000
2.1.1.2 Commission de plus fort découvert 0,0417 %| |[2219 E?(peéldi)tion de chéquier & domicile (sous pli 10 000
simple,
Commission de mouvement au débit sur P PRI — p
compte courant 29110 Expédition dfa chéquier a domicile (sous pli FRAIS REEL
2113 ) o recommandeé)
- 0410 000 000 0.025 % 1 |Frais sur cheques imoave 10 000
- 10 000 000 et plus 0,125 % 21. rais sur cheques impayés
. i Assurance perte et vol de moyens de
2114 g&?rrizlgsmn de dépassement sur compte 0.75 % min 10 000 22112 paiement N/A
. N 2.2.1.13 Encaissement de chéques
2115 Commission de dépassement sur compte 075 % min 15 000
T non autorisé ’ 2.2.1.131 Encaissement de chéques dans 'UEMOA GRATUIT
Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.21.13.2 Encaissement de chéques hors UEMOA 7 500 + Frais réels d’envoi
- Ecole et Confession Religieuse 1500 :
21.1.6 - Association et ONG 1500] |222 Cartes bancaires
- Etablissement, SARL 3000 99212 Carte interbancaire internationale (CARTE
- Société Anonyme 10 000 e VISA BUSINESS)
2117 Arréte de compte GRATUIT 2.2.2.1.2.1 |Frais annuels 100 800
21.2 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) GRATUIT 2.2.21.2.2 |Frais mensuels 8 400 / Mois
21.21 Relevés de compte Colt des retraits aux Guichets Automatiques
de Banques (GAB)/Distributeurs
2122 Mensuel GRATUIT 222123 Automatiques de Billets (DAB) de la banque GRATUIT
21.2.3 A la demande (mois en cours) 1000 du client
Autre période (tarif par mois) Cout des retraits aux Guichets Automatiques
P P 2.2.21.2.4 |de Banques (GAB) des confréres de la zone 500
2124 - Moins de 10 ans 500/page UEMOA
- Plus de 10 ans 1 000/page
213 Attestations bancaires 2.2.2.1.2.5 |Consultation de solde au GAB
Consultation de solde au GAB de la banque
2.1.3.1 Attestation de solde 30000 [22.21.25.1 14 client GRATUIT
; Consultation de solde sur Guichets
2132 Attestation de non engagement etc. 200 000
9ag 2221252 | Automatiques de Banque (GAB) dans 200
Autres types d’attestations bancaires : 'UEMOA
- Attestation de domiciliation bancaire 30 000 Consultation de solde sur Guichets
- Altestation d'engagement . 75000 2.2.2.1.2.5.3 | Automatiques de Banque (GAB) hors de la 500
2133 - Attestation pour caution bancaire 50 000 UEMOA
- Attestation de capacité financiére 0,15 % min 65 000 zone
(modéle imposé) 0,25 % min 100 000| [2.2.2.1.2.6 |Mini relevé GRATUIT
- Attestation d’intéréts 10 000
2.2.2.1.2.7 |Frais de gestion mensuels GRATUIT
214 Frais de timbre pour versement d'espéces 100 Dai g e addit lo (CARTE
s en compte élivrance de carte additionnelle .
p 2222 VISA BUSINESS) 8 400 / Mois
215 Frais pour procuration GRATUIT )
2223 Confection de carte en urgence IDEM
216 Conditions créditrices
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2224 Fr,als de re’confectlon de carte (sauf Coiit de la carte 22322 Frais d'opposition sur avis de prélevement GRATUIT
défectuosité) . . )
2.2.3.2.3 Emission de prélévement par une entreprise GRATUIT
Frais de destruction de cartes bancaires - .
2217 et codes 10000| 122324  |Paiementdun prélévement GRATUIT
Remise d'avis de prélévement (support
2225 Réédition du code confidentiel 5000 (22325 | sion) P (supp GRATUIT
2226 (I;):r;z?::dd'autorlsatlon pour dépassement 2.2.3.2.6 Frais de prélévement impayé (sans provision) 1000
un mo’is) 2233 Effets de commerce
22262 Relévement permanent de plafond 15 000 22331 Frais sur paiement d'effets GRATUIT
2227 Opposition carte 5000 (UEMOA)
22271 Par le client : perte ou vol GRATUIT 22332 Frais d'encaissement sur effets 15 000 (HORS UEMOA)
+ FRAIS REEL D’ENVOI
22272 Par la banque : usage abusif (Société) GRATUIT
Fraisd Ttion do car — 2.2.3.3.3 Commission de bordereau GRATUIT
rais de non restitution de carte en opposition
2228 usage abusif GRATUIT 22334 Commission d’endos GRATUIT
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) GRATUIT 22335 Intérét N/A
2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum FRAIS REEL 22336 Port de lettre FRAIS REEL
2221 Ouverture de dossier de fraude N/A 22337 Frais fixe 5000
29912 Frais de gestion des cartes (a décliner par GRATUIT 22338 Frais de protét 15 000
type de carte)
Prestations Services monétiques Variable suivant le
22213 (consultation / édition de solde : consultation/ GraTuiT| |#2%339 Frais de prorogation d'échéance nombre de jours et le
e o montant (automatisé)
édition de solde d’historique)
292131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs 223310 Autres effets de commerce N/A
R Automatiques de Billets Ill - SERVICES BANCAIRE
Distributeurs Automatiques de Billets de la
2221311 banque du dlient q GRATUIT 3.1 Dates de valeurs appliquées Frais HT (F CFA)
istri i i 3.1.1 Virements recus J+1
2991312 Distributeurs Automatiques de Billets autres 500 %
banques locales (GIM UEMOA) i A
3.1.2 Remise de chéque J+1
2921313 Distributeurs Automatiques de Billets dans la 500
T | zone UEMOA (GIM UEMOA) 3.1.3 Remise d’effets a 'escompte J+1
Distributeurs Automatiques de Billets o . e .
222131.4 Hors zone UEMOA 2 % + 500 min 2000 - Frais d’impayés 15000
Services accessibles via les Guichets 3.1.4 Virements émjs, domiciliation d’effets, J-1
2.2.213.2 | Automatiques de Banques / Distributeurs paiement de cheques
Automatiques de Billets 3.1.5 Versement et retrait d’espéce JIJ
C Itation/édition de solde dans lab
2.2.2.13.21 dLCJ)T:ﬁ:n? ioniedition de solde dans fa banque GRATUIT 3.1.6 Livrets d’épargne (Compte spécial Epargne) 16 et 1er du mois
ion/éditi hi i 3.2 Frais liés aux services bancaires
2921329 Cotnsulg';lgnd/ecli‘lﬂcg&/ldoz‘lstorlque de solde 200
autres e Dépét d’espéces dans la banque du client
Consultation/édition d’historique de solde 3.2.1 quel que soit le guichet (hors acquittement GRATUIT
2221323 GAB hors UEMOA 500 de frais de timbre fiscal)
. Retrait d’espéces dans la banque du client
2.2.214 Paiements 3.2.2 quel que soit le guichet, a I'exception des GRATUIT
2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA GRATUIT opérations par chéques de guichet
2.2.214.2 |Hors zone UEMOA 2 % + 500 min 2000 |3.2.3 Emission chéque de banque en F CFA 5000
223 Virements et Prélévements 3.24 Emission cheque de banque en autre devises| CONFERE TRANSFERT
2.2.31 Virements 3.2.5 Rejet de cheque 7 500
Virement interne regu ou émis (de compte a . -
2.2.3.1.1 compte dans Ia méme banque) GRATUIT 3.2.6 Demande d'opposition 7 500
22312 Virement sur place vers un tiers 3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 50 000
2.2.3.1.21 * (SICA-UEMOA) - Montant Jusqu’a 50 000 000 2000 3.2.8 Protét 10 000
223122 * (STAR-UEMOA) - Tout montant 15000 3.2.9 Frais de circularisation 30 000
2.2.31.3 Virement entre agences en faveur d’'un tiers GRATUIT 3.2.10 Changement de signature GRATUIT
22314 Virement dans 'UEMOA 3.2.11 Modification d’intitulé de compte GRATUIT
2.2.3.1.4.1 + (SICA-UEMOA) - Montant Jusqu’a 50 000 000 2000 |[3.2.12 Changement d'adresse GRATUIT
223142 | +(STAR-UEMOA) - Tout montant 15000| |[3.2.13 Changement de garde de titre N/A
i i i 3.2.14 Frais de nantissement 60 000
22315 Encalsserr;e.nt det _vlrem?nts nationaux, GRATUIT
communautaires et internationaux regus 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) 25 000
22316 'c\)"f;ufr'; place de virement permanent local 2000| |3.2.16 Frais de reclassement GRATUIT
22316.1 |Ouverture de dossier GRATUIT 3.2.17 Autres types de services bancaires N/A
2.2.3.1.6.2 |Exécution de 'opération GRATUIT Demande de position 500
2.2.3.1.7 Remise de virement (support télétransmission) GRATUIT IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE
s i 5000 (a1 M) Avis de débit et de crédit par voie
2.2.3.1.8 Mise a disposition de fonds 15000 (> a 1 M) 41 électronique GRATUIT
2232 Prélévements 4.2 Banque en ligne EBANKING 1 000 /Mois
22321  |Miseen place de 'autorisation de prélévement GRATUIT| |43 Virement électronique vers un autre CONFERE 2.2.3.1
établissement bancaire
2.23.2.1.1 | Ouverture de dossier GRATUIT 4.4 Services SMS 1 000 /Mois
2.2.3.2.1.2 |Exécution de I'opération GRATUIT
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2 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle

Acces au service de consultation et de 818 C'IIrédit de mobilisation de créances nées sur N/A
gestion de compte sur internet et internet I'étranger
4.5 . . . N/A ) .
mobile (seuls les coiits sont a la charge 8.1.9 Autres financements en devises N/A
du client
u client) Escompte d'effets de commerce (par type
46 Téléchargement de fichiers WEB 8.1.10 d'effet) 12 %
' (demande de relevés de compte en ligne) | GRATUIT o - Traite avalisée (15 jours min) ’
47 Autres types de services banque a N/A - Traite non avalisée (15 jours min)
distance 8.1.11 Facilités de caisse et avances (types a définir) 12 %
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 8.1.12 Prét de consolidation de découvert 12 %
51 Frais de déclaration d'opposition a la N/A 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie 12 %
’ Banque Centrale . .
- - . - 8.2 Crédits par signature
5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque N/A
) Centrale 8.2.1 Caution sur marches 3 % min 20 000
5.3 :_;:t:iem(::e;elance pour compte débiteur GRATUIT| [8.2.2 Cautions fiscales et douaniéres 3 % min 20 000
. o) ot
5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli FRAIS REEL 823 Aval de traites 3 % min 20 000
: recommandé) 8.3 Opérations connexes aux opérations de
- . ’ crédits
5.5 Lettre de déclaration a la CIP 5000 8.3.1 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors 20 000
Frais de rejet impayé suite a I'absence ou - frais notariés et d'enregistrement)
56 Pinsuffisance de provisions 8.3.2 Avenant sur contrat prét GRATUIT
) - (Chéques nos caisses) 5000 Modificati imole (date d'éché ° d
- (Chéques compense) 10000| 833 odification simple (date d'échéance, n* de GRATUIT
compte ou périodicité)
57 Forfait chéque impayé < a Montant X F CFA N/A — —
. (montant a préciser) 8.3.4 Modlflcgtlon des taux avec réédition du tableau GRATUIT
d'amortissement
5.8 Certificat de non-paiement 5000 [P 5 ; 5 :
: . 835 A|utres modifications nécessitant une rédaction FRAIS REEL
Autres types de frais de gestion des d'acte
incidents de paiement 8.3.6 Demande de décompte GRATUIT
59 - Lettre d’avertissement de chéque sans provision 15000 T , .
- Lettre d'injonction de chéque sans provision 30 000 8.3.7 Demande d'édition de tableau d'amortissement GRATUIT
- Cheque interdit bancaire 50000 |8.3.8 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) GRATUIT
. ' )
VI - OPERATIONS SUR TITRES 8.3.9 Commission d'engagement 1%
- - P Commission d’utilisation (Crédits Spot, o) o
6.1 z;al;zetj)e tenue et de gestion (prélévement N/A 8.3.10 Avances sur Marchés : Crédits Relais, caution) 0,5 % min 60 000
Achat et vente de valeurs mobiliéres 8.3.11 Frais d'études des dossiers de prét 1,5 % Minimum 50 000
6.2 , g N/A
(actions et obligations) 8.3.12 Frais
6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) N/A 8.3.12 Frais et commissions d'escompte 30 000
Souscription de bons de caisse émis par 8.3.13 Cautions et avals 39
6.4 . N/A -9 °
la banque (gratuite)
6.5 Relevé mensuel N/A IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
6.6 Relevé de titres a la demande N/A 9.1 Encaissement chéque et effet en devises Frais HT (F CFA)
6.7 Autres types d’opérations sur titres N/A 911 Euro
Vil - OPERATIONS DE CHANGE 9111 ISlaor;tr:;:esnsj|(;)r:1tprorogatlon — commission GRATUIT
Achat et vente de billets de banque P — -
(commission manipulation achat et Vente) 9.1.1.2 Commission d'encaissement 15 000
71 - Achat Euros GRATUIT 9.1.1.3 Frais d'envoi FRAIS DHL
) '\A\/err:t? Eur;(/)s te Autres devi 2% Provisions pour retour de cheques sur effets . .
- Achat ou Vente Autres devises COURS DU JOUR 9114 impayés Frais Réels + 5 000
792 Achat et vente de chéques de voyage en N/A 9.1.1.5 Provision pour retour de chéque impayé Frais Réels + 5 000
’ Euro (commission a prévoir)
N 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 17 000
Achat et vente de chéques de voyage en
7.3 autres devises cotées (commissions a N/A 9.1.2 Autres devises
prévoir) 9.1.21 Commission de change 0,25 %
7.4 Autres types d’opération de change N/A . :
9.1.2.2 Commission d'encaissement 0,20 %
Vil - OPERATIONS DE CREDIT 9.1.2.3 Frais d'envoi FRAIS DHL
Crédit de trésorerie (taux d'intérét a . 9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT FRAIS DHL
8.1 déterminer par rapport au TBB? + Marge) Frais HT (F CFA)
9.1.25 Provision pour retour de cheque impayé Frais Réels + 5 000
8.1.1 Découvert en compte convenu ou non 14 % . N )
-1 formalisé (MTD + Marge) ° 9.2 Emission de chéques et effets en devises
Découvert en compte convenu et formalisé 921 Euro
8.1.2 12 % ; ;
(MTD+Marge) 9.2.1.1 Frais de dossier 10 000
8.1.3 Credits a court terme (MTD + Marge) 12 % 9.2.1.2 Commission de transfert 0,25 % min 5 000
Autres crédits a court terme (MTD + Marge) : o 9.2.1.3 Taxe sur transfert hors UEMOA 0,6 %
8.14 o . 12 %
Crédit de campagne et avance sur titre - -
9.2.14 Frais Swift 17 000
Autres crédits : — .
815 - Moyen et long termes (MTD+Marge) 12 % 9.2.1.5 Frais liés a |'autorisation de change N/A
- Long termes (MTD+Marge) 1% 922 Autres devises
816 Crédit-bail 9.224  |Frais de dossier 10 000
8.1.6.1 Mobilier N/A 9.2.2.2 Taxe sur transfert hors UEMOA 0,6 %
8.1.6.2 I bili N/A
mmobilier 9223  |Frais liés a l'autorisation de change N/A
8.1.7 Financement en devises N/A 9224 Frais Swift 17 000
9.2.25 Autres types d’opérations avec I'étranger N/A
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Encaissement chéques et effets libres regus

Utilisation du Credoc

9.3 de I’étranger ou de la zone - Commission d'utilisation 0,40 % min 15 000
UEMOA N 9532 |- Change 0,20 % min 10 000
9.3.1 Chequgs recus par la compensation régionale GRATUIT - Acceptation 0,25 %/mois min 20 000
(commission transfert) - Taxe sur transfert hors UEMOA 0,6 %
9.3.2 Frais d’encaissement GRATUIT Reglement du Credoc
9.3.3 Frais de manipulation (frais de dossier) GRATUIT - Commission de transfert (USD / EUR) 0,20 :/o min 10 000
: : - Commission de Change (devises autres que EUR) 0,20 % min 10 000
9.34 Frais de Swift GRATUIT 9533 - Frais de correspondants 30 000
. 0.6 %
9.35 |Frais de port de lettre FRAIS REEL - Swift 0.6 %
- Taxe sur transfert hors UEMOA 10 7o
9.3.6 Frais sur chéque en souffrance N/A - Commission de service Selon le marche
937 Frais fixe d’impayés 50 000 9.5.34 Anomalie en débouclement 0,25 % min 30 000
9.4 Transferts Frais HT (FCFA) 9.5.35 Modification de termes du Credoc (sans risque) 25000
9.4.1 Transferts zone UEMOA CONFERE 2.2.3.1 Modification du Credoc avec risque (prorogation o
9.5.36 délai ou augmentation de montant) Commission douverture
9.4.2 Transferts hors zone UEMOA g
I. Transfert hors UEMOA (Transfert SWIFT, 9.5.3.7 | Commission d’annulation 50 000
zone Euro) Crédit documentaire export
- Commis_sio_n transfert ) 0,30 % min 10 000 - Commission (natification - par trimestre indivisible) 0,10 % min 15 000
9.4.2.1 - Commission de service Selon le marche - Commission (confirmation - par trimestre indivisible) 1,50 %
e - Télex ou Swift 17 000 - Frais de dossier 20 000
- Frais de dossier 15 000 - Levée de documents ou d’acceptation 0,20 % min 15000
- Taxe sur transfert hors UEMOA 0,6 % 954 - Change 0,20 % min 10 000
- Frais correspondant 25000 e - Modification 25000
_ - Commission augmentation de montant (sur 0,30 % min 15 000
Il. Transfert hors UEMOA (Devises autres la partie augmenté)
que I’euro) - Frais de transférabilité 25000
- Commission de transfert 0.30 % min 10 000 - Swift ) 30 000
- _IC_:lemlssS:opﬂde service Selon le marche - Annulation 50 000
42092 - Télex ou Swi
o - Frais de dossier 1; 888 9.5.8 Domiciliation recettes d’exportation 7 000
- Taxe sur transfert hors UEMOA 06 % . - .
- Commission de Change 0.20 % Min 10’000 9.5.9 Domiciliation d’importation 7 000
- Frais correspondant ’
P 250001 19510  |Lettre de crédit
943 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans N/A
o change) X - AUTRES SERVICES (divers)
9.4.4 Appel de Fonds émis 29 500 10.1 Frais de recherche de documents (en unité) Frais HT (F CFA)
9.4.5 Autres types de transferts N/A 10.1.1 0 a 30 jours 2 000/doc
9.5 Opérations documentaires 10.1.2 30 a60 jours 2 000/doc
Remise documentaire import 1500 10.1.3 60 a 90 jours 2 000/doc
- Commission transfert UEMOA 0,25 % min 30 000 10.1.4 Plus d'un an 5000
- Commission transfert hors UEMOA (USD / EUR) 17 000 ; .
_ Swift 0.8 % min 10.1.5 Supplément par photocopie 300/page
- Change 25000 10.2 Boite a lettres 5 000/an
- Accept’atlon 50 0((),0 10.3 Demande de renseignements sur client GRATUIT
- Impayé 0,6 %
- Taxe sur transfert hors UEMOA 0,15 % min 20 000 Demande de renseignements commerciaux
) . . - 15 000 10.4 o . GRATUIT
9.5.1 - Débouclement en anomalie (traite avalisée) (par télécopies et avec accord du client)
- Frais de dossier 25000 ) ] j
- Frais d’annulation 20 000 10.5 Demande de renseignements financiers GRATUIT
- Frais remi§e de documgnt franco de paiement 30 000 Demande de renseignements comptables
- Commission de transit (vers une autre banque) 20000| |10.6 (Commissaires aux comptes) 30 000
- Commission de prorogation/modification 50 000
- Remise en souffrance (trimestrielle) FRAIS REEL 10.7 Abonnement mensuel au site internet 1 000 a 'abonnement
- Frais d'envoi , :’:,0 0001 1108 Information annuelle des cautions GRATUIT ALA DEMANDE
- Commission d’acceptation 0,35 % min
- Commission d’encaissement 25000 10.9 Successions (Etablissements)
9.5.1.1 Ouverture de Rem Doc Import 5000 Frais d'ouverture de dossier de succession
. . 0 a 100 000 27 500
Remise documentaire export * 100 001 & 500 000 27 500
- Commission Encaissement GRATUIT 10.10 * 500 001 & 999 999 33000
- Swift 17 000 *1 000 000 a 5 000 000 55 000
- Change 0,8 % min * Supérieur a 5 000 000 110 000
- Frais.d’envoi FRAIS REEL Frais de dossier de succession (au réglement
9.5.2 - Encaissement non regu 0,2 % selon I'actif)
- Frais de dossier 15 000 *0a100 000 F CFA Franco
- Prorogation / modification 30 000 10.11.1 * 100 001 & 500 000 F CFA 10 % de l'avoir en compte
- Commission de domiciliation / dossier 15000 * 500 001 a 999 999 F CFA 5 % de I'avoir en compte
- Commission d’amendement 20 000 *1.000 000 a 5000 000 F CFA 5 % e I'avoir en compte-
- commission d'lmpaye N/A * Supérieur a 5000 000 F CFA max 500 000
953 Crédit documentaire import 10.11.2 Frais annuels de tenue de compte N/A
Ouverture de Credoc 1012 z:;?rggsr;uels sur compte inactif (créances N/A
- Commission ouverture (irrévocable - par 0,40 % min 25 000
trimestre indivisible) 1013 Frais relatif saisie-arrét/ avis a tiers détention 50 000
- Frais de dossier 17 000 : ou opposition administrative
9.5.3.1 - Swift 25000
- Prorogation / modification 50 000 10.13.1 Lettre d’avertissement 15 000
- Autres prorogations 50 000 . .
- Annulation 50 000 10.13.2 Lettre d’injonction 15000
10.14 Attestation d'avoirs 15 000
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10.15 Reconstitution d'extrait de compte 300 - 500/page
10.16 Autres types de services Frais HT (F CFA)
10.16.1 Relevés MT 940 / 950 10 000 / mois
10.16.2 Demande de confirmation de solde 30 000

Formule du Taux Effectif Global

m

(1 + I)tk Z (1+ l)t

Dans laquelle :
> : désigne la somme

i : le taux effectif global annuel qui peut étre calculé soit par
approximations successives, soit par un programme d’ordinateur ;
lorsque les autres termes de I'équation sont connus par le contrat ou
autrement ; k : le numéro d’ordre d’'un prét ; m : le numéro d’ordre
du dernier prét ; A, : le montant du prét n® k ;

tk : lI'intervalle de temps exprimé en années et fractions d’années,
entre la date du prét n° 1 et celle des préts ultérieursn®2am; p
: le numéro d’ordre d’une échéance de remboursement ou d’'un
paiement de charges ; n : le numéro d’ordre de la derniere échéance
ou du dernier paiement de charges ; Ap : le montant de I'échéance
ou du paiement de charges n° P ; tp : I'intervalle de temps exprimé
en années et fractions d’années, entre le premier déblocage et
I'échéance ou paiement de charges n° P.

i x durée d'une année civile
TEG =

Durée de la période unitaire

EXEMPLE ILLUSTRATIF DE CALCUL DU TEG

Exemple 1 : Calcul du TEG d’un crédit amortissable

Pour un prét de XOF 20 000 000 sur 24 mois au taux de 8,5 % dont les frais
de dossier sont a 1% et les frais d’assurance de XOF 421 462 (personne
physique X &gée de 50 ans a 60 ans). Avec un remboursement constant
de XOF 916 910 par mois
p=24
((20 000 000 * 1 %) 110 % + 421 462) = 3 932 157 /
p=1

Il est calculé un taux périodique de i = 1,05 % soit un TEG de 12,62 %.

20 000 000 -
(1+)*p

Exemple 2 : Calcul du TEG pour un découvert

Pour un découvert autorisé de XOF 250 000 sur une période de 15 jours
au taux nominal du découvert autorisé = 9 % et des commissions pour
XOF 2 500.

Les intéréts et commissions sont calculés comme suit :
250 000 * (9 %/365) * 15 + 2 500 = 3 425
Le taux journalier se calcul comme suit :

| =3425/(250 000 * 15) = 0,00158
Soit TEG annuel de 9,16 % (9 % + 0,158 %).
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PRESIDENCE DU CONSEIL

UNITE DE GESTION DES PROJETS

Fonds Mondial de lutte contre le SIDA, la Tuberculose et lePaludisme & d’autres partenaires

REPUBLIQUE TOGOLAISE
Travail - Liberté — Patrie

A
fj(uep

Avis de Demande de Renseighement de Prix

Objet : Achat des équipements complémentaires pour les serveurs d’hébergement de DHIS2
Réf. : Demande de renseignement de prix n® DRP 001/2026/GC7-PALU/UGP.

1. L'Unité de Gestion des Projets (UGP) du Fonds Mondial de lutte contre le SIDA, la Tuberculose et le
Paludisme a obtenu des financements pour consolider les acquis de la lutte antipaludique au Togo et
sollicite des offres sous pli fermé de la part de candidats répondant aux qualifications requises pour I'achat
des équipements complémentaires pour les serveurs d’hébergement de DHIS2.

Le montant prévisionnel du marché est de 42 726 517 francs CFA.

2. Les exigences en matiere de conformité et de qualifications sont :

- les conditions Iégales de I'entreprise ;

- les conditions financiéres de I'entreprise ;

- la capacité technique de I'entreprise.

Voir les données particulieres pour les informations détaillées. Toutefois, les pieces administratives exigées
a la clause IC 6.1d) des données particuliéres ne sont pas éliminatoires a I'examen préliminaire ; mais
elles le sont pour le candidat dont I'offre est évaluée économiquement la plus avantageuse et répondant
aux critéres de qualifications au cas ou il ne les a pas fournies. Dans ce cas, la commission d’évaluation
veillera a lui demander de fournir lesdites pieces a titre de complément d’information avant de lui attribuer
le marché ou I'éliminer. Cependant, les documents de qualification exigés a la méme clause des données
particulieres y compris la déclaration de garantie sont éliminatoires.

N.B. : « Les sociétés nouvellement créées qui sont dans I'impossibilité de fournir les états financiers
des trois (3) années (2022, 2023 et 2024) exigés, sont autorisées a prouver leur capacité économique
et financiére par tout autre document substitutif distinct de I’attestation de capacité financiére
(voir le modéle d’attestation complémentaire relative aux exigences du chiffre d’affaires joint) ».

3. Les fournitures doivent étre livrées dans un délai de soixante-quinze (75) jours calendaires au plus tard
a compter de la date de I'ordre de service du marché approuvé. Toute offre proposant une livraison
au-dela de cette période sera considérée comme non conforme.

NB : Le présent marché étant inscrit dans une logique d’urgence prononcée, les soumissionnaires
sont invitées a prendre les dispositions nécessaires dans leur cotation pour livrer les fournitures
dans le délai imparti. Les pénalités de retard seront systématiquement appliquées en cas de non-
livraison des fournitures dans les délais, conformément aux dispositions en vigueur.

4. La participation a cette demande de renseignements et de prix telle que définie au décret n° 2022-080
du 06 juillet 2022 portant Code des marchés publics au Togo concerne tous les candidats éligibles
et remplissant les conditions définies dans le présent dossier de Demande de renseignement et
de prix et qui ne sont pas frappés par les dispositions des articles 36 dudit décret, relatifs aux
interdictions de soumissionner.

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir, gratuitement, le dossier de demande de renseignement de

prix par courriel a 'adresse suivante : ugptogo@ugptogo.org.

lls peuvent également le retirer gratuitement sur CD ROM fourni par eux-mémes a I'adresse mentionnée
ci-aprés : Secrétariat de 'UGP sis a I’angle avenue de Sarakawa, avenue du 2 février, c6té Sud/
Est ; immeuble « Quatre Ministéres », rez-de-chaussée, 1™ porte a droite ; contacts : (+228) 22 20
38 14/15, courriel : ugptogo@ugptogo.org.

6. Les offres devront étre soumises a I'adresse mentionnée au point 5 ci-dessus au plus tard le mardi, 03
février 2026 a 10 heures 00 T.U. Les offres remises en retard ne seront pas acceptées.

7. Les offres doivent comprendre une déclaration de garantie conformément au modeéle figurant dans
le dossier (voir le point 9.2 Déclaration de garantie, en annexe). L’absence de cette déclaration
de garantie est éliminatoire.

8. Outre I'original de I'offre en version physique, une version électronique en format PDF sur clé
USB est exigée. En cas de contradiction entre les informations contenues dans I’original et le
support électronique sur clé USB, seul I'original fera foi.

9. Les offres doivent étre valides pendant une période de 120 jours suivant la date limite de dép6t des offres.

10.Les soumissionnaires sont informés que leurs offres financieres doivent étre élaborées dans le respect
des prix contenus dans le répertoire des prix de référence (mercuriale des prix) version 2025-01 disponible
sur le site du ministére des finances et du budget au http//www.finances.gouv.tg. Dans le cas contraire
leurs offres seront redressées.

Avant toute attribution du marché, I’autorité contractante se réserve le droit de s’assurer que les offres
financiéres des soumissionnaires ne sont pas anormalement basses. A cet effet, il sera fait recours a
la formule de détermination du montant minimum acceptable des offres (M) telle que décrite au point
IC 15.1. des Données Particuliéres de la Demande de Renseignement de Prix (DPDRP).

11. Des éclaircissements peuvent étre demandés et obtenus a I'adresse électronique ugptogo@ugptogo.org
avec copie a : approvisionnement@ugptogo.org (a I'attention de Monsieur le Coordonnateur de 'UGP) au
plus tard 5 jours avant la date limite de dép6t des dossiers.

12. Les offres seront ouvertes en présence des représentants des soumissionnaires qui souhaitent assister a
'ouverture des plis le mardi, 03 février 2026 a 10 heures 30 T.U. a I'adresse suivante : UGP sise a I'angle
avenue de Sarakawa, avenue du 2 février, c6té Sud/Est ; immeuble « quatre ministéres ».
Lomé,
Le Coordonnateur,
Dr Kossi DODZRO




